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1 GELIEFERTER FUNKTIONSUMFANG

1.1 RELEASE

Diese Releasenote gilt flir:
VERA Version 2.57.00
Datum: 02.02.2021, 06:00

Inhalt sind alle Anderungen (Problembehebungen, fachliche Erweiterungen) zur
letzten Version.

1.1.1 ANMERKUNGEN

Nachstehend finden Sie eine Auflistung des Umfangs dieses Releases:

e Behobene Probleme
e Fachliche Erweiterungen
e Offene Probleme



2 KORRIGIERTE PROBLEME / CHANGE-
REQUESTS

2.1.1 BUGSs

Folgende Probleme sind mit dem neuen Release geldst:

Interne-ID/ Ticket-

ID Kurzbeschreibung
LAMOO414 Das Feld zur Angabe des Zahlungsstatus im Schadensdialog, welches zuvor falschli-
cherweise umbenannt wurde, trégt nun wieder den Namen ,Status®.
Fehlerhafte Anzeige einer alteren Polizzenkopie beim Aufruf des aktuellsten Doku-
STAH02208 / " ; . ; o 9y
HSCL-BXABEJ |ments Uber den eigenen Button im Vertragsdialog wurde fir die betroffenen Vertrage
korrigiert.
VERA01568 /

Probleme aufgrund der doppelten Vergabe der Bestandskontrollnummer beim Last-

HSCL-BWBFWH :
schriftexport wurden behoben.




2.1.2

ERWEITERUNGEN

Folgende fachliche Erweiterungen sind im neuen Release enthalten:

Interne-ID / Kurzbeschreibung
Ticket-ID
Automatische Kundensegmentierung:
In VERA besteht die Mdglichkeit, eine automatische Kundensegmentierung vorzu-
nehmen. Dabei wird den Kunden abhé&ngig von einer bestimmten Jahresnettopramie
automatisch ein Kundensegment zugeteilt. Wie die Wartung der automatischen Kun-
densegmentierung funktioniert und was es dabei zu beachten gibt, wurde in dem Hil-
fedokument ,Automatische Kundensegmentierung“ zusammengefasst.
GLHO00066 Um dieses Hilfedokument bei den Hilfethemen tber Schnellsuche zu finden, kénnen
folgende Schlagworter verwendet werden:
e Kundensegment
e Kundensegmente
¢ Kundensegmentierung
e Automatische Kundensegmentierung
¢ Automatische Segmentierung
e  Wartung
Kundenportal — Titel des Betreuers:
Im Kundenportal wird nun der Titel des Betreuers im jeweiligen Widget angezeigt.
LEA00011
IHR BETREUER
Dr. Max Mustermann
Vermittlerwechsel in Sparten:
Beim Vermittlerwechsel war es vor dieser Version lediglich moglich, den Wechsel fur
Kunden und Vertrage durchzufiihren. Dadurch mussten die Anderungen in den Spar-
ten und die Neuberechnung der Vermittlerschemen manuell durchgefiihrt werden.
Nun werden auch die Sparten beriicksichtigt, falls im Dialog des Vermittlerwechsels
in der Box ,Vermittlerwechsel inkl. aller Sparten® ein Hakchen gesetzt wird.
LEA00047 Vermittlerwechsel inkl. aller Sparten
o ja (i
Beim Setzen dieser Box wird der Vermittler ebenfalls in allen Sparten ausgetauscht,
sofern in diesen zuvor der "Bestehende Vermittler" eingetragen war.
Die Neuberechnung der Vermittlerschemen erfolgt anschliel3end in der folgenden
Nacht.
Kundenportal — Schaden melden:
Um den Kunden die Bedienung im Kundenportal, insbesondere den Prozess zur
Schadensanlage zu erleichtern, wurde bei der Eingabe fur den Schadenszeitpunkt
ein Button ,Aktuellen Zeitpunkt verwenden® hinzugefugt.
LEA00060

D Datum

‘ Aktuellen Zeitpunkt verwenden ‘

® Uhrzeit

Dadurch missen Datum und Uhrzeit nicht mehr manuell eingetragen werden und

werden mit den aktuellen Daten befillt.




Logo beim Versicherungsinstitut:

Mit dem vorletzten Release wurde die Logowartung in VERA hinzugeflgt. Somit ist
es moglich, im Kundenportal das entsprechende Logo der Versicherung, wie auch
ein Produktlogo, anzeigen zu lassen.

Die Wartung kann von Ihrem Admin vorgenommen werden. Eine Beschreibung
hierzu ist in der Releasenote 2.55 zu finden.

Seit dieser Version werden die gewarteten Logos der Versicherung auch in deren Di-
alog in VERA angezeigt.

@ Versicherungsinstitut anzeigen Generali Versicherung AG

SCA03821
Allgemein
[ B Verbandsnummer
014
Kurzbezeichnung
GEN
GENERALI
A
Kundenportal — Finanzamtsbestatigung:
Fir den Kunden gibt es ab dieser Version die Mdglichkeit, direkt im Kundenportal
eine Finanzamtsbestéatigung anzufordern.
Dafir wurde im Bereich der Vertrage ein eigener Punkt hinzugefiigt.
. Vertrage
B vertrage anzeigen
<+  Finanzamtbestatigung
Wird dieser Punkt ausgewahlt, so wird der Prozess fiir die Anforderung der Finanz-
amtsbestatigung gestartet.
Im ersten Schritt kann das Jahr hinzugefiigt werden, fir welches die Finanzamtsbe-
statigung angefordert werden soll. Nach der Eintragung des Jahres kann dieses Uber
. <+ Jahr hinzufiigen ) )
den Button ,Jahr hinzufligen® in der Liste erganzt werden.
Nachdem das Jahr ausgewahlt wurde, kbnnen im nachsten Schritt die betroffenen
Versicherungen bzw. Vertrage ausgewahlt werden. Hier werden alle aktiven Eigen-
SCA03898 und Mischvertrage des Kunden aufgelistet.

Nach dieser Auswahl gibt es flir den Kunden die Mdglichkeit, einen Kommentar hin-
zuzufugen. Wird dieser Schritt mit ,Weiter” geschlossen, so wird eine Zusammenfas-
sung der getatigten Eingaben bzw. Auswahlen erstellt. Hier kann der Kunde die Da-
ten nochmals kontrollieren und diese im Bedarfsfall mit ,Zuriick” Gberarbeiten.
Wurden die Daten kontrolliert, so kann ein letztes Mal ,Weiter* ausgewahlt werden,
um diese zu Ubermitteln.

Nach der erfolgreichen Ubermittlung

@ nformation

der Daten erhélt der Kunde folgende Meldung:

Die Daten wurden erfolgreich gemeldet

In VERA wird anschlieend fir den Betreuer automatisch ein ToDo mit entsprechen-
den Informationen erfasst, sodass dieser auf die Anforderung aufmerksam gemacht
wird.

In diesem ToDo wird bei ,Bearbeiten bis“ das aktuelle Datum + 7 Tage eingetragen.
In der Beschreibung des ToDos findet sich das, vom Kunden ausgewdahlte Jahr und
die selektierten Vertrage.




STAH02187 /
CSTN-BUS58Q8

Fachberater — Rolle:
Die Liste der Rollen zur Hinterlegung von Fachberatern im Kundendialog ist nun eine

wartbare Liste. Dies bedeutet, dass die Liste um beliebige Eintrége erweitert werden
kann.

Rolle

| v)

Fachberater @/

‘7 O Fachberater Schaden-Unfall

‘”?’7 O Fachberater KFZ

ja

‘7 O Fachberater Vorsorge/Vermiigen 7‘
Bemerkung

O Fachberater Kranken

‘7 O Fachberater Gewerbe/Industrie 7‘

Die Erweiterung der Liste kann von lhrem Admin vorgenommen werden.




ADMIN-TODO

Hier werden Téatigkeiten beschrieben, welche die Administratoren mit dem Einsatz dieses Releases
durchfiihren missen.

CSTN-BU58Q8

Interne-ID / Kurzbeschreibung
Ticket-ID
VVermittlerwechsel in Sparten:
Beim Vermittlerwechsel war es vor dieser Version lediglich mdglich, den Wechsel fiir
Kunden und Vertrage durchzufiihren. Dadurch musste die Anderungen in den Sparten
und die Neuberechnung der Vermittlerschemen manuell durchgefiihrt werden.
Nun werden auch die Sparten bertcksichtigt, falls im Dialog des Vermittlerwechsels in
der Box ,Vermittlerwechsel inkl. aller Sparten® ein Hdkchen gesetzt wird.
LEA00047 . .
Vermittlerwechsel inkl. aller Sparten
o ja (i
Beim Setzen dieser Box wird der Vermittler ebenfalls in allen Sparten ausgetauscht,
sofern in diesen zuvor der "Bestehende Vermittler" eingetragen war.
Die Neuberechnung der Vermittlerschemen erfolgt anschlieRend in der folgenden
Nacht.
Fachberater — Rolle:
Die Liste der Rollen zur Hinterlegung von Fachberatern im Kundendialog ist nun eine
wartbare Liste. Dies bedeutet, dass die Liste um beliebige Eintrége erweitert werden
kann.
Rolle
W
Fachberater @/
O Fachberater Schaden-Unfall
Aktiv O Fachberater KFZ
Efja )
O Fachberater Vorsorge/Vermogen
Bemerkung O Fachberater Kranken
O Fachberater Gewerbe/Industrie
STAH02187 /

Die Erweiterung der Liste findet in der Standardlistenwartung statt, welche im Einstel-
lungscockpit zu finden ist.
Die hier zu andernde Liste besitzt den Namen ,CenterRoleTypes*.

Listname Beschreibung Mandantenabhéangig Status

CenterRole Types Center Rolle Ja Unverandert

Wie die Wartung einer Standardliste funktioniert, finden Sie in dem Hilfevideo ,Stan-
dardlisten bearbeiten®.

Nachdem die Standardliste erweitert wurde, mussen die Eintrage, welche im Kunden-
dialog bei den Fachberatern im Feld ,Rolle“ zur Auswahl stehen sollen, in den allge-
meinen Einstellungen freigeschalten werden.

Hierzu im Einstellungscockpit die Kachel ,Einstellungen® und anschlielend ,Allgemei-
nes* auswahlen.

Im Bereich ,Kunde® befindet sich das Feld ,Kunden Fachberater®.
Kunden Fachberater

Fachberater Schaden-Unfall Fachberater KFZ Fachber...

Alle hier ausgewdhlten Eintrége stehen anschliel3end bei den Rollen zur Verfigung.




Damit im Kundendialog ein Fachberater mit einer bestimmten Rolle hinzugefugt wer-
den kann, muss die entsprechende Rolle dem Mitarbeiter zuvor im Center zugeordnet
werden.

In der Centeribersicht hierfir ,Rollencenter erzeugen® auswahlen.

_|_

AnschlieRend erhalten Sie eine Meldung, dass das Erzeugen der Rollencenter erfolg-
reich funktioniert hat.

|I J Hinweis!

Rollencenter erfolgreich erzeugt!

Nun kann das entsprechende Center, dem eine bestimmte Rolle zugeordnet werden
soll, gedffnet werden. In diesem Center bei dem Panel ,Zuordnungen® in die verlinkte
Ubersicht wechseln.

0% Zuordnungen A

Zuordnungsart Center Rolle Defaultvert

Keine Daten vorhanden.

Hier kann eine neue Zuordnung hinzugefugt werden, indem das Plussymbol ausge-
wahlt wird.

%ﬂﬂ /" Zuordnungen
IT
Zuordnungsart Center Rolle

Keine Daten vorhanden.

Bei der Zuordnungsart ist es wichtig, dass ,beschéftigt bei/als“ ausgewahlt wird.

Zuordnungen

Zuordnungsart

vertritt
wird vertreten durch

beschaftigt bei/als

Einsicht in Kun@onalnachrichten von

arbeitet am

Nachdem diese Zuordnungsart ausgewahlt wurde, kann diesem Center nun eine Rolle
zugeordnet werden.




Zuordnungsart
beschaftigt bei/als A

Center
Beschreibung

Rolle
Vertragsverwaltung KFZ @ hvd

Diese Rolle, welche hier ausgewahlt wird, ist anschlieend fiir die Zuteilung eines
Fachberaters im Kundendialog entscheidend. Nur jene Center, die eine Zuordnung
beispielsweise mit der Rolle ,Vertragsverwaltung KFZ* besitzen, kénnen im Kundendi-
alog bei den Fachberatern mit dieser Rolle ausgewahlt und hinzugefiigt werden.

2.1.3

Keine
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3

BEKANNTE PROBLEME

Folgende gemeldete Fehler sind noch in Bearbeitung und werden in einem der folgenden
Releases behoben:

Interne-ID/ Ticket-
ID

Kurzbeschreibung

STAHO1644 /
HSTN-B84ECS

Formatierungsprobleme mit Aufzahlungszeichen

STAH01672/
HSCL-B8RBLZ

Rollencenter bei Workflow-Aufgaben

STAH01871/
HSTN-BGQG6Z

Doppelter Versand von eMails, wenn die Box ,Verantwortlichen informieren® oder
.Info-Mail an“ in einem ToDo aktiviert wird

STAH01933/
HSCL-BKNEWT

Probleme beim Verwenden der Tabulatortaste im Dokumentendialog

STAHO01960 /
HSTN-BLJJ8X

Fehler beim Versenden von eMails mit zu groRen Dateianhéngen

STAH02005 /
HSCL-BNBOWT

Umblattern in der tabellarischen Darstellung einer Verbundibersicht nicht mdglich

STAH02012 /
HSTN-BNNC93

Fehlende Anzeige der eMail-Aktivitaten nach dem Versand, aufgrund von Aktualisie-
rungsproblemen

STAH02065 /
HSTN-BQUETL

Probleme bei der Ausgabe von Daten tber bestimmte Platzhalter fur Aktivitatenvor-
lagen

STAH02108 /
HSCL-BVJC7J/
HSTN-BSDABD

Problem beim Austausch des Verknipfungsobjekts bei der Dokumentverknipfung

STAH02110 /
HSTN-BSEHN4

Problem mit Polizzenspiegel bei Kunden mit grolen Datenmengen

STAH02120 /
HSTN-BSPBT9

Problem beim horizontalen Scrolling in der VERA-App

STAH02138 /
HSTN-BT8CV3

Sachrisiko: Fehlende Ubernahme der Wohnnutzflache in Chegg.net

Fehlende Speicherung von bestimmten Anhangen nach dem Verknipfen oder Hoch-

STAH02150 / _ : _
HSTN-BTXGS4 |laden von speziellen eMails mittels Drag&Drop

STAH02154 / o _ _
CSTN-BTYHQA |Teilweise fehlende Befillung der Platzhalter in verwendeten Mailvorlagen
STAH02161 / _ . . _

HSTN-BUKETT |Auftretende Fehler beim Zugriff von geteilten Mailboxen

STAH02162 / _ _

CGSR-BSSA22  |Probleme beim Verwenden der TAPI-Integration

VERA01535 / _ o .

VERA01557 Lange Ladezeiten beim Offnen von bestimmten ToDos

STAH02182 /

HSCL-BUZGDH

Fehlende Ubernahme von CC-Empfangern beim Antworten auf eine eMail

STAH02184 /
HSTN-BVEFZ4

Teils fehlende Befiillung von Mailvorlagen

STAH02185 /
HSTN-BVEHUB

Internetadressen werden als Empfangsadressen flr eMails angeboten

11



12

STAH02195/
HSTN-BW3BT4

Darstellungsprobleme von Umlauten und Sonderzeichen beim Ausfihren von ,Druck
Details” bei eMail-Kontakten

VERAQ01562 /
HSCL-BVRAYM

Probleme beim Vornehmen von Anderungen im Firmenkundendialog aufgrund einer
verstorbenen Ansprechperson

VERAO01578 /
HSTN-BWQBFJ

Fehlende Meldung fiir automatische Urgenzen/ToDos im Vertrag, wenn dieser aus
einem Angebot erstellt wird

STAH02199 /
HSTN-BX2AME

Fehlerhafte Darstellung des Textes von Serienmails in der Vorschau

STAH02203 /
HSTN-BX6JBX

Darstellungsprobleme bei der Formatierung vom Inhaltstext in eMail-Kontakten,
nach Anderung vom Kurztext

STAH02204 /
HSTN-BX7D8X

Probleme bei der Ubersichtsdarstellung vom Inhalt, wenn eigene Felder vom Typ
,Checkbox“ hinzugefiigt wurden

STAH02209 /
HSCL-BX8B8A

Fehlende Felder fir JBP und JNP bei der Vertragsstatusart ,Rohbau®

STAHO02211 /
HSCL-BXGAEM

Fehlerhafte automatische Befiillung vom Feld ,Beschreibung/Ablagetext” beim
Hochladen von Legitimationsdokumenten




