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1 GELIEFERTER FUNKTIONSUMFANG

1.1 RELEASE

Diese Releasenote gilt flir:
VERA Version 2.64.00
Datum: 17.05.2021, 06:00

Inhalt sind alle Anderungen (Problembehebungen, fachliche Erweiterungen) zur
letzten Version.

1.1.1 ANMERKUNGEN

Nachstehend finden Sie eine Auflistung des Umfangs dieses Releases:

e Behobene Probleme
e Fachliche Erweiterungen
e Offene Probleme
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KORRIGIERTE PROBLEME / CHANGE-
REQUESTS

2.1.1

BUGSs

Folgende Probleme sind mit dem neuen Release geldst:

Interne-ID/ Ticket-
ID

Kurzbeschreibung

STAH02246 /
HSTN-BZDESK

Fehler beim Hochladen von Outlook-eMails als eMail-Anhang mittels Drag&Drop-
Funktion in VERA wurden behoben.

Probleme bei der Definition vom Provisionskonto als Ansichtenspalte in der Vertrags-

STAH02249 j X -
Ubersicht wurden korrigiert.

VERAOL582 Auftretender Fehler bei der Neuanlage eines Mitarbeitercenters, wenn in der Box ,Ar-
beitsplatzsperre aktivieren“ ein Hakchen gesetzt ist, wurde behoben.

VERA01617 /

HSCL-BZWB72

Probleme beim Aufruf von chegg.net in der VERA-App wurden gelést.

VERA01623 /
HSCL-C2ACFH

Darstellungsprobleme der Pramie laut Zahlweise im Kundenportal wurden behoben.

STAH02268 /

HSCL-C2HJ2S /
HSTN-C2QFYJ/
HSTN-C2QHUN

Problem bei der Darstellung vom Standardvermittler in der Vertragsubersicht wurde
gelost.

STAH02263 /
HSCL-C2FHTE

Fehlermeldungen bei den Portalbereichen wurden Korrigiert.




Folgende fachliche Erweiterungen sind im neuen Release enthalten:

Interne-ID / Kurzbeschreibung
Ticket-ID
Angebotsanforderung im Kundenportal:
Seit der Version 2.59 besteht fir Kunden im Kundenportal die Méglichkeit, ein neues
Angebot anzufordern. Wird ein Angebot angefordert, so wird in VERA fur den jeweili-
gen Kundenbetreuer ein ToDo erfasst.
Ab dieser Version wird nun in VERA erganzend zum ToDo auch direkt ein Angebot
LEA00085 erfasst. ToDo und Angebot werden miteinander verknupft.
In diesem Angebot wird der Versicherungsnehmer automatisch beftllt. Wird im Kun-
denportal bei der Angebotsanforderung vom Kunden ein Dokument hochgeladen, so
wird dieses Dokument mit dem Angebot in VERA verkniipft.
Um darauf aufmerksam gemacht zu werden, dass dem Angebot ein Dokument beige-
fugt wurde, wird im Beschreibungsfeld vom ToDo der Dateiname des Dokuments hin-
terlegt.
Klassifizierung von ToDos:
Damit ToDos, welche explizit fiir das Kundenportal erfasst werden, direkt in der Uber-
sicht erkannt werden und auch danach gefiltert werden kann, wurde eine neue Klas-
sifizierung flr ToDos hinzugefigt.
LEA00086 Klassifizierung
Kundenportal
Samtliche ToDos, welche aufgrund vom Kundenportal automatisch erstellt werden,
wenn der Kunde beispielsweise ein Angebot anfordert, erhalten ab dieser Version au-
tomatisch die Klassifizierung ,Kundenportal®.
Filterattribute flr Mischvertrage:
Um nach Mischvertragen zu filtern, welche eine bestimmte Jahresnettopramie oder
ein bestimmtes Ablaufdatum im Fremdvertrag besitzen, wurden neue Filterattribute
LEA00110 hinzugefugt.
Ablauf Fremd O Nicht Absolut . E - E
Jahres Netto Pramie Fremd O Nicht
Videochat uber Jitsi:
In VERA konnen nun Videochats Uber Jitsi erstellt werden.
Wird in VERA ein Kundenkontakt erstellt, so ist bei diesem der Aktivitatentyp ,Vide-
ochat“ auszuwahlen. Anschlielend kann ein Videochat erzeugt werden.
Erzeugt wird der Videochat mit dem Button ,Neuer Chat®.
Neuer Chat
LER00537
AnschlieRend wird im Feld ,Videochat URL" eine URL erzeugt.
Fir den erzeugten Videochat kann auch eine Einladung an eine eMail-Adresse ver-
sendet werden. Hierflr ist eine eMail-Adresse einzutragen und neben der Adresse
auf den Button ,Einladung senden” zu klicken.
Darstellung von weitergeleiteten/beantworteten eMails:
Ab dieser Version ist direkt in der eMail-Ubersicht ersichtlich, ob eine eMail weiterge-
leitet und/oder beantwortet wurde. Hierfiir wurde in der eMail-Ubersicht eine eigene
Spalte mit entsprechenden Symbolen hinzugefiigt.
Wurde eine eMail weitergeleitet, so wird in der Spalte folgendes Symbol angezeigt:
SCA03355

=

Nachfolgendes Symbol bedeutet, dass die eMail beantwortet wurde:
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Wurde die eMail sowohl weitergeleitet als auch beantwortet, so wird folgendes Sym-
bol dargestellt:

X

SCA03747 /
SCA03776

Unterschriftenfunktion im Kundenportal:

Es besteht die Mdglichkeit, dass Sie Ihren Kunden, welche fur das Kundenportal frei-
geschalten sind, Dokumente ins Kundenportal fir die Unterschrift senden kénnen.
Dies ermoglicht eine Unterschrift vom Kunden tbers Kundenportal einzuholen.

Dazu ist im Bearbeitungsdialog des Dokuments der Punkt ,Dokument unterschrei-
ben“ auszuwahlen.
Dokument speichern als ...

Criginal PDF Original und PDF

In der Tabelle wird angezeigt, ob es mdglich ist, dieses Dokument ins Kundenportal
fur die Unterschrift zu senden. Diese Information zeigt der Haken in der Spalte ,Kun-
denportal” an.

Unterschriftart Unterzeichner Email Sms Kundenportal Varias Sign

Kunde Unterschrift Maier Franz lea@uniquare.com +43 664/1656515 ~ ~

Mit dem Button ,Senden ins Kundenportal* wird das Dokument ins Kundenportal
Ubermittelt.

Wenn das Dokument im Kundenportal unterschrieben wurde erhalt der Betreuer eine
Benachrichtigung in VERA.

l:‘ Sie haben ungelesene eMails!

Maier Franz hat Maier Franz - Vollmacht - KFZ - 10.05.2021 pdf unterschrieben.

AulRerdem ist die Unterschrifteninformation auch im Dokument ersichtlich.

Unterschriftsstatus Unterschrift ubergeben Unterschrift abgeholt
Unterschrieben 10.05.2021 11:51 10.05.2021 11:57
Unterschrift Unterzeichner Status Zeitstempel PLZIOrt
Kunde Unterschrift Maier Franz unterschrieben 10.05.2021 Klagenfurt am Wirthersee

Im Unterschriftsdialog kénnen nun auch weitere Unterschriften hinzugefuigt werden.
Dies erfolgt tber die Unterschriftsbereiche im rechten oberen Bereich (links neben

dem Aktionsmenu).
In diesem Bereich kbnnen neue Kunden- sowie Maklerunterschriften mit den Buttons

im Dokument platziert werden.




Wenn eine Unterschrift des Maklers hinzugefiigt werden soll, so ist ,Makler-Unter-
schrift* auszuwahlen.

Makler
2 -
Email Sms
lea.testug@gmail.com S +43 676/898708630 v

Im erscheinenden Fenster wird der entsprechende Makler ausgewahlt. Mit gesetztem
Héakchen wird die Eingabe bestétigt und in der Dokumentenvorschau kann das Unter-
schriftenfeld mit der Maus verschoben werden.

Adresse:
Telefonnummer:

...5owie dort beschaftigten Versicherungsmaklern die Vollmacht,

meine Kraftfahrzeuge und Anhénger stellveriretend fir mich an-, ab- oder umzumelden
damit verbundene Erledigungen wie Hinterlegungen, Duplikatscheine, etc. durchzufUhren
Unterlagen rechtsverbindlich fOr mich zu unterzeichnen

Kennzeichentafeln, Begutachtungsplaketten und KFZ-Papiere entgegenzunehmen

U ]

Diese Vollmacht wirkt ab sofort, kann durch schriftiche Mitteilung jederzeit widerrufen werden und geht auf
beiderseifige Rechtsnachfclger Uber.

& Maier Franz
Email: lea@uniguare.com

SMS: +43 664/1656515
Ort, Datum Unferschriff des Vollmachigebers

¢’ Lerchbaumer Alexander ]
Email: lea_testug@gmail.com
SMS: +43 676/898708630

Kundenportal:
Der Kunde erhalt im Kundenportal eine Nachricht mit dem Titel ,Bitte folgendes Do-

kument unterschreiben®. Wenn der Kunde diese Nachricht 6ffnet, gelangt dieser in
den Unterschriftsdialog.

2" Dokument unterschreiben X

In diesem Dialog kann der Kunde das Dokument durchlesen und unterschreiben. Fir
die Unterschrift muss das Feld ,Ort* beftllt sein. Mit einem Klick auf dem Button
.Kunde Unterschrift* kommt ein Fenster, in welchem die Unterschrift getatigt werden
kann.

In diesem Fenster ist ersichtlich, wo genau im Dokument die Unterschrift platziert
wird. Mit dem Button ,Unterschreiben wird die Unterschrift bestéatigt und nach VERA
Ubermittelt.

STAH02202 /
HSTN-BWBQ7D

Kundenbetreuer:

Gibt es fur einen Kunden eine bestimmte Filiale oder ein bestimmtes Team, welches
fur diesen verantwortlich ist, so ist es ab dieser Version mdglich, eine Organisations-
einheit als Kundenbetreuer zu hinterlegen.

Eine Organisationseinheit kann in VERA eine Filiale oder ein Team sein.

UQ_FW-20

Selektion von Listeneintragen:
In samtlichen Listen, wo mehrere Eintrage ausgewahlt werden kdnnen, gibt es ab
dieser Version die Mdglichkeit, alle Eintrage gleichzeitig zu selektieren bzw. deselek-

tieren.




Anlasse

Alle auswahlen
Geburtstag
Weihnachtskarte
Jahresgesprach

Rolle
Kundenzeitung

O O o oo o

SEIMO Newsletter

Wird ,Alle auswahlen® ausgewahlt, so werden samtliche Eintrage, die es in dieser
Liste gibt, ausgewahlt. Sind bereits alle Eintrage ausgewahlt und man wabhlt erneut
LAlle auswahlen* aus, so werden alle Eintrdge deselektiert.

Login-Schirm:
Am Login-Schirm wurde der Anmelde-Button neu platziert. Nun befindet sich dieser
Button unterhalb von ,Kennwort andern®.

VERSICHERUNGSAPPLIKATION

BenutzerlD

Kennwort

UQ_FWw-87 O BenutzerlD merken
= Mit Microsoft anmelden
Kennwort andern v
[ a— |
|
AuRerdem wurden die Passwortanderungen neu gestaltet. Wird auf ,Passwort an-
dern® geklickt und diese Sektion somit gedffnet, so erscheint die Box ,Passwort an-
dern®. Wenn in dieser Box ein Hakchen gesetzt wird, kann ein neues Passwort verge-
ben werden.
Erganzend wird nun auch angezeigt, welche Sicherheitskriterien beim Vergeben vom
Passwort erfillt sein missen.
Aktivitdten- und Kundenibersicht:
Um nach Telefon- und SMS-Kontakten mit einer speziellen, hinterlegten Telefonnum-
mer zu filtern, wurde in der Ansichtenwartung der Aktivitdtenubersicht ein Filterattri-
but ,Telefonnummer® hinzugefugt.
Telefonnummer O Nicht
Hier ist es aber auch mdglich, nach Telefon- und SMS-Kontakten zu filtern, welche
UQ_UBM-779

keine hinterlegte Telefonnummer besitzen. Damit Telefon- und SMS-Kontakte ohne
Telefonnummer in der AktivitdtenUbersicht dargestellt werden, bitte in der Box ,Nicht*
ein Hakchen setzen.

Telefonnummer & Nicht

Erganzend ist es auch moglich, die Telefonnummer ab dieser Version direkt in der
Aktivitatenibersicht anzeigen zu lassen.




Hierfur wurde die Telefonnummer in der Spaltendefinition als definierbare Spalte hin-
zugefugt.
{©) spaltendefinition
Angezeigte Spalten / Reihenfolge

Telefonnummer @ :];

In der Kundenubersicht kann nun nach Kunden gefiltert werden, welche eine hinter-
legte elektronische und/oder postalische Adresse besitzen.

Elektronische Adresse O Nicht O Elektronische Adresse

Postalische Adresse O Nicht O Postalische Adresse

Im Gegenzug ist es auch mdglich, nach Kunden zu filtern, bei denen keine elektroni-
sche und/oder postalische Adresse hinterlegt wurde. Dafir ist in den Boxen ,Nicht*
ein Hakchen zu setzen.

Elektronische Adresse & Nicht & Elektronische Adresse

Postalische Adresse & Nicht & Postalische Adresse

UQ_UBM-792

Terminkoordinator:

Wird in VERA eine Abwesenheit eingetragen, so werden die entsprechenden Vertre-
ter im Terminkoordinator angezeigt. Dies hat den Sinn, dass wéhrend der Abwesen-
heit ersichtlich ist, ob die Vertreter Zeit haben und in dieser Zeit die Termine tberneh-
men kdnnen.

Termine des zu Vertretenden scheinen beim eingetragenen Vertreter auf. Werden in
einem Termin zusatzliche Teilnehmer eingetragen, so scheint dieser Termin sowohl
bei dem Verantwortlichen, bei den Teilnehmern als auch bei den Vertretern der zu-
satzlichen Teilnehmer auf, wenn zum Zeitpunkt des Termins eine Abwesenheit ein-
getragen ist. Dadurch kénnen Termine auch bei Abwesenheiten nicht mehr Gberse-
hen werden.
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ADMIN-TODO

Hier werden Téatigkeiten beschrieben, welche die Administratoren mit dem Einsatz dieses Releases
durchfiihren missen.

Interne-ID / Kurzbeschreibung
Ticket-ID
Filterattribute fiir Mischvertrage:
Um nach Mischvertragen zu filtern, welche eine bestimmte Jahresnettopramie oder
ein bestimmtes Ablaufdatum im Fremdvertrag besitzen, wurden neue Filterattribute
LEA00110 hinzugeflgt.
Ablauf Fremd O Nicht Absolut vl -
Jahres Netto Pramie Fremd O Nicht
Aktivitdten- und Kundenubersicht:
Um nach Telefon- und SMS-Kontakten mit einer speziellen, hinterlegten Telefonnum-
mer zu filtern, wurde in der Ansichtenwartung der Aktivitateniibersicht ein Filterattribut
, 1 elefonnummer® hinzugefigt.
Telefonnummer O Nicht
Hier ist es aber auch méglich, nach Telefon- und SMS-Kontakten zu filtern, welche
keine hinterlegte Telefonnummer besitzen. Damit Telefon- und SMS-Kontakte ohne
Telefonnummer in der Aktivitatentbersicht dargestellt werden, bitte in der Box ,Nicht*
ein Hakchen setzen.
Telefonnummer E/ Nicht
Erganzend ist es auch moglich, die Telefonnummer ab dieser Version direkt in der Ak-
tivithtenubersicht anzeigen zu lassen. Hierfur wurde die Telefonnummer in der Spal-
tendefinition als definierbare Spalte hinzugefugt.
Spaltendefinition
UQ_UBM-779 S s t

Angezeigte Spalten | Reihenfolge

Telefonnummer (O] $

In der Kundenubersicht kann nun nach Kunden gefiltert werden, welche eine hinter-
legte elektronische und/oder postalische Adresse besitzen.

Elektronische Adresse O Nicht O Elektronische Adresse

Postalische Adresse O Nicht O Postalische Adresse

Im Gegenzug ist es auch mdglich, nach Kunden zu filtern, bei denen keine elektroni-
sche und/oder postalische Adresse hinterlegt wurde. Dafir ist in den Boxen ,Nicht* ein
Héakchen zu setzen.

Elektronische Adresse E/ Nicht Ei/ Elektronische Adresse
Postalische Adresse = Nicht & Postalische Adresse
2.1.3 AGB-ANDERUNGEN

Keine
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BEKANNTE PROBLEME

Folgende gemeldete Fehler sind noch in Bearbeitung und werden in einem der folgenden
Releases behoben:

Interne-ID/ Ticket-
ID

Kurzbeschreibung

STAHO1644 /
HSTN-B84ECS

Formatierungsprobleme mit Aufzahlungszeichen

STAH01672/
HSCL-B8RBLZ

Rollencenter bei Workflow-Aufgaben

STAH01933/
HSCL-BKNEWT

Probleme beim Verwenden der Tabulatortaste im Dokumentendialog

STAH02005 /
HSCL-BNBOWT

Umblattern in der tabellarischen Darstellung einer Verbundubersicht nicht méglich

STAH02012 /
HSTN-BNNC93

Fehlende Anzeige der eMail-Aktivitaten nach dem Versand, aufgrund von Aktualisie-
rungsproblemen

STAH02065 /
HSTN-BQUETL

Probleme bei der Ausgabe von Daten tber bestimmte Platzhalter fur Aktivitatenvor-
lagen

STAH02108 /
HSCL-BVJC7J/
HSTN-BSDABD

Problem beim Austausch des Verknipfungsobjekts bei der Dokumentverknipfung

STAH02120 /
HSTN-BSPBT9

Problem beim horizontalen Scrolling in der VERA-App

STAHO02154 /
CSTN-BTYHQA

Teilweise fehlende Beflllung der Platzhalter in verwendeten Mailvorlagen

STAH02161 /
HSTN-BUKETT

Auftretende Fehler beim Zugriff auf geteilten Mailboxen

STAH02182 /
HSCL-BUZGDH

Fehlende Ubernahme von CC-Empfangern beim Antworten auf eine eMail

STAH02184 /
HSTN-BVEFZ4

Teils fehlende Befillung von Mailvorlagen

STAH02185 /
HSTN-BVEHUB

Internetadressen werden als Empfangsadressen flir eMails angeboten

STAH02195 /
HSTN-BW3BT4

Darstellungsprobleme von Umlauten und Sonderzeichen beim Ausfihren von ,Druck
Details” bei eMail-Kontakten

STAH02203 /
HSTN-BX6JBX

Darstellungsprobleme bei der Formatierung vom Inhaltstext in eMail-Kontakten,
nach Anderung vom Kurztext

STAHO02211 /
HSCL-BXGAEM

Fehlerhafte automatische Befiillung vom Feld ,Beschreibung/Ablagetext® beim
Hochladen von Legitimationsdokumenten

STAH02223 /
HSTN-BY2GRZ

Fehlerhafte Filterung in der eMail-Box beim Suchfeld ,eMail Suche®

VERA01597 /
HSTN-BYGJ3P

Deselektion der Objekte im Schadensdialog funktioniert in verlinkter Auswahl nicht

STAH02239 /
HSCL-BYZAZU

Darstellung von Dokumenten in der allgemeinen Ubersicht, obwohl diese zuvor in ei-
nen Ordner verschoben wurden

11
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STAH02244 /
HSTN-BZ8KD6

Automatische Hinterlegung des Provisionskontos nach dessen Entfernung bei be-
stimmten Vertragen

VERA01608

Auftretender Fehler bei der Auswahl vom MenUpunkt ,Druck Details“ in einem Tele-
fonkontakt

STAH02251 /
HSCL-BZ7BR8 /
HSCL-BZUA3L /
HSTN-BZKLVH

Automatische Anderung der Formatierung von bestimmten eMails

STAH02253 /
HSTN-BZZHJE

Fehlende Ablage der eMails als Dokumente in speziellen Fallen

STAH02260 /
HSCL-C29AL9

Auftretende Fehler bei gleichzeitigem Kopieren/Verschieben von mehreren eMail-
Aktivitaten

STAH02266 /
HSCL-C2C93J

Fehlende Berticksichtigung der MVST-Befreiung, wenn der Platzhalter fiir die MVST
verwendet wird

STAH02269 /
HSTN-C2QGH2

Probleme beim Speichern einer Notiz, wenn der Displaytext des verknupften Ver-
trags zu lange ist




