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1 GELIEFERTER FUNKTIONSUMFANG 

1.1 RELEASE 
Diese Releasenote gilt für: 

VERA Version 2.68.00 

Datum: 19.07.2021, 06:00 

 

Inhalt sind alle Änderungen (Problembehebungen, fachliche Erweiterungen) zur 

letzten Version. 

 

1.1.1 ANMERKUNGEN 
Nachstehend finden Sie eine Auflistung des Umfangs dieses Releases:  

 Behobene Probleme 

 Fachliche Erweiterungen 

 Offene Probleme 
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2 KORRIGIERTE PROBLEME / CHANGE-
REQUESTS 

2.1.1 BUGS 
Folgende Probleme sind mit dem neuen Release gelöst: 

Interne-ID/ Ticket-

ID Kurzbeschreibung 

STAH02251 / 

HSCL-BZUA3L / 

HSCL-BZ7BR8 / 

HSTN-BZKLVH /  
Automatische Änderung der Formatierung von bestimmten eMails wurde korrigiert. 

STAH02274 Fehlermeldungen bezüglich Änderung bzw. Löschung der Daten von einer anderen 
Person beim Speichern von bestimmten Verträgen wurden behoben. 

VERA01608 Auftretende Probleme bei der Auswahl vom Menüpunkt „Druck Details“ in einem Te-
lefonkontakt wurden gelöst. 

VERA01655 / 

HSCL-C4MDGM 
Probleme bei der Abgabe der Makler-Unterschrift über VariasSign, wenn im Doku-
mentendialog der Button „Senden an VariasSign“ ausgewählt wird, wurden behoben. 
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2.1.2 ERWEITERUNGEN 
Folgende fachliche Erweiterungen sind im neuen Release enthalten: 

Interne-ID /  
Ticket-ID 

Kurzbeschreibung 

LAM00444 / 

LAM00475 

Hilfedokumente: 
In VERA wurden im Bereich der Hilfethemen neue Hilfedokumente hochgeladen. 
Zum einen steht ein Hilfedokument zur Verfügung, in welchem Sie erfahren, welche 
Konfigurationsmöglichkeiten es für die Neuberechnung der Vermittlerschemen gibt. 
Zum anderen finden Sie Hilfedokumente für die Konfiguration und Anwendung der 
Servo-Schnittstelle. 
 
Folgende Suchbegriffe führen Sie direkt zum Hilfedokument „Neuberechnung der 
Vermittlerschemen“: 

 Vermittler 

 Vermittlerschema 

 Vermittlerschemen 

 Neuberechnung 

 Berechnen 

 Konfiguration 
 
Für die Konfiguration und Anwendung der Servo-Schnittstelle wurden separate Hilfe-
dokumente hochgeladen. In diesen sind zum einen sämtliche Schritte erwähnt, wel-
che vorgenommen werden müssen und zum anderen ist die anschließende Anwen-
dung beschrieben. 
 
Soll das Hilfedokument „Konfiguration der Servo-Schnittstelle“ gefunden werden, 
so können folgende Suchbegriffe für die Schnellsuche verwendet werden: 

 Servo 

 Schnittstelle 

 Angebot 

 Antrag 

 Fahrradversicherung 

 Mobiltelefonversicherung 

 Konfigurieren 

 Einrichten 

 Schnittstellenwartung 

 Servo Schnittstelle 
 
Das Hilfedokument „Anwendung der Servo-Schnittstelle“ kann mithilfe folgender 
Suchbegriffe gefunden werden: 

 Servo 

 Schnittstelle 

 Angebot 

 Antrag 

 Fahrradversicherung 

 Mobiltelefonversicherung 

 Anwendung 

 Anwenden 

 Servo Schnittstelle 
SCA03667 / 

CGSR-BFRC4J / 

HSCL-AVBAA4 / 

HSCL-B2SA7J / 

HSCL-BZ7FX7 / 

HSTN-AX9CSG / 

HSTN-AYBFSG / 

HSTN-BGABJX / 

HSTN-BUMG9R / 

HSTN-BUTD3E / 

Zusammenführung von Verträgen: 
Kommt es beispielsweise durch den OMDS-Abgleich zu einer Doppelanlage von Ver-
trägen, so ist es ab dieser Version möglich, Verträge in VERA zusammenzuführen. 
Diese Funktion steht für Ihren Administrator zur Verfügung. 
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HSTN-C3YACG / 

MLAG-BGH8XE 

SCA03995 

Aktivitätenübersicht: 
In der Ansichtenwartung der Aktivitätenübersicht kann nun in der Spaltendefinition 
die Spalte „Email Status Weiterleiten/Beantworten“ als Übersichtenspalte definiert 
werden. 

  
Dadurch ist in der Übersicht mithilfe von Symbolen erkennbar, ob die eMail weiterge-
leitet, beantwortet oder weitergeleitet und zusätzlich beantwortet wurde. 

  
 

STAH02256 

Schadenszahlungen: 
Damit bei den Schadenszahlungen der Buchungsart „Rechnung“ erkennbar ist, wel-
che von der Versicherungsgesellschaft abgelehnt wurden, ist hier ein Eintrag ergänzt 
worden. 
Wird im Schaden im Bereich der Zahlungen die Buchungsart „Rechnung“ ausge-
wählt, so kann im Feld „Status“ der Eintrag „Abgelehnt“ ausgewählt werden. 

  
 

UQ_UBM-1807 

Kundenportalbenachrichtigung: 
Wird in VERA eine Nachricht in das Kundenportal des Kunden geschickt, so erhält 
dieser eine eMail, dass sich im Postfach des Kundenportals eine Nachricht befindet. 
Diese Benachrichtigung des Kunden erfolgt automatisch. Hierfür wird die Vorlage 
„Kundenportal Benachrichtigung“ verwendet. 
Ab dieser Version ist es nun möglich, über einen Link direkt zur Nachricht ins Post-
fach zu gelangen. 
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Wird in der Benachrichtigungs-eMail auf den zweiten Link geklickt, um direkt zur 
Nachricht zu gelangen, so muss sich der Benutzer zwar zuvor im Kundenportal ein-
loggen, jedoch wird dann sofort die entsprechende Nachricht geöffnet. 
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ADMIN-TODO 
Hier werden Tätigkeiten beschrieben, welche die Administratoren mit dem Einsatz dieses Releases 
durchführen müssen. 
 
Interne-ID /  
Ticket-ID 

Kurzbeschreibung 

SCA03667 / 

CGSR-BFRC4J / 

HSCL-AVBAA4 / 

HSCL-B2SA7J / 

HSCL-BZ7FX7 / 

HSTN-AX9CSG / 

HSTN-AYBFSG / 

HSTN-BGABJX / 

HSTN-BUMG9R / 

HSTN-BUTD3E / 

HSTN-C3YACG / 

MLAG-BGH8XE 

Zusammenführung von Verträgen: 
Kommt es beispielsweise durch den OMDS-Abgleich zu einer Doppelanlage von Ver-
trägen, so ist es ab dieser Version möglich, Verträge in VERA zusammenzuführen. 
Dafür wurde im Vertragsdetaildialog ein eigener Menüpunkt hinzugefügt, welcher aus-
schließlich von Fachadministratoren aufgerufen werden kann. Wird also ein Ver-
trag in der Detailansicht geöffnet, so kann der Menüpunkt „Verträge zusammenführen“ 
ausgewählt werden. 

  
Sobald der Menüpunkt ausgewählt wurde, erscheint folgende Frage: 

  
Diese Frage weist auch darauf hin, dass bei der Vertragszusammenführung sämtliche 
Vertrags- und Spartendetails vom Ausgangsvertrag bestehen bleiben. Unter Aus-
gangsvertrag versteht man jenen Vertrag, von welchem ausgehend der Menüpunkt 
„Verträge zusammenführen“ ausgewählt wurde und welcher nach der Zusammenfüh-
rung bestehen bleibt.  
Die Daten zum Vertrag und den Sparten vom zusammengeführten Vertrag bzw. den 
zusammengeführten Verträgen werden verworfen. Unter zusammengeführtem Vertrag 
versteht man jenen Vertrag bzw. jene Verträge, welche nach der Auswahl vom Menü-
punkt „Verträge zusammenführen“ in der Vertragsauswahl selektiert wurden und nach 
der Zusammenführung gelöscht werden. 
 
Folgende Verknüpfungsobjekte werden von den zusammengeführten Verträgen 
zum Ausgangsvertrag übernommen: 

 Dokumente 
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 Angebote 

 Schäden 

 Notizen 

 Aktivitäten 

 Provisionsbuchungen 
Sämtliche Verknüpfungsobjekte werden von den, für die Zusammenführung selektier-
ten Verträgen zum Ausgangsvertrag kopiert. 

 Personen im Vertrag 

 Versicherte Objekte 
Alle versicherten Objekte und Personen im Vertrag werden unverknüpft von allen zu-
sammengeführten Verträgen zum Ausgangsvertrag übernommen. Das bedeutet, dass 
diese zwar im Vertrag vorhanden sind, jedoch keine Verknüpfung zu einer der Sparten 
besitzen. Hier findet im Hintergrund ein Dubletten-Check statt. Gibt es also im Aus-
gangsvertrag bereits einen bestimmten Kunden mit der Rolle „Versicherte Person“, so 
wird dieser nicht doppelt eingetragen. 
 
 
Von den zusammengeführten Verträgen werden folgende Daten verworfen: 

 Vertragsdaten (Prämien, Polizzennummer, Zahlweise etc.) 

 Sparten 

 Versionen der Verträge 

 Vermittlerschemen 
Die selektierten Verträge werden nach der Zusammenführung gelöscht. Der Aus-
gangsvertrag bleibt mit sämtlichen Daten und Verknüpfungsobjekten bestehen. Ver-
tragsversionen und Vermittlerschemen werden von den zusammengeführten Verträ-
gen nicht übernommen. Hier bleiben nur jene des Ausgangsvertrages bestehen. 
 
 
Wenn in dieser Meldung „Ja“ ausgewählt wird, wird die Vertragsauswahl geöffnet. Hier 
können alle Verträge ausgewählt werden, welche mit diesem Ausgangsvertrag zusam-
mengeführt werden sollen. Sobald die Vertragsauswahl gespeichert wird, startet im 
Hintergrund die Zusammenführung. 
 
Nachdem die Zusammenführung abgeschlossen wurde, wird automatisch beim Aus-
gangsvertrag für jeden zusammengeführten Vertrag eine Notiz mit der Information 
über die Zusammenführung hinterlegt. Hierbei ist auch die Polizzennummer des zu-
sammengeführten Vertrages ersichtlich. 
Zusätzlich wird im Revisionsprotokoll ein Eintrag erfasst. Auch hier ist ersichtlich, wel-
che Verträge zusammengeführt und anschließend gelöscht wurden. 
 
Wird bei der oben erwähnten Frage „Nein“ ausgewählt, so landet man wieder im Ver-
tragsdialog und die Aktion der Zusammenführung wird abgebrochen. 

SCA03995 

Aktivitätenübersicht: 
In der Ansichtenwartung der Aktivitätenübersicht kann nun in der Spaltendefinition die 
Spalte „Email Status Weiterleiten/Beantworten“ als Übersichtenspalte definiert wer-
den. 

  
Dadurch ist in der Übersicht mithilfe von Symbolen erkennbar, ob die eMail weiterge-
leitet, beantwortet oder weitergeleitet und zusätzlich beantwortet wurde. 
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UQ_UBM-1807 

Kundenportalbenachrichtigung: 
Wird in VERA eine Nachricht in das Kundenportal des Kunden geschickt, so erhält 
dieser eine eMail, dass sich im Postfach des Kundenportals eine Nachricht befindet. 
Diese Benachrichtigung des Kunden erfolgt automatisch. Hierfür wird die Vorlage 
„Kundenportal Benachrichtigung“ verwendet. 
Ab dieser Version ist es nun möglich, über einen Link direkt zur Nachricht ins Postfach 
zu gelangen. Dieser Link ist in der Standardvorlage von Maklernet hinterlegt worden. 

  
Wird in der Benachrichtigungs-eMail auf den zweiten Link geklickt, um direkt zur 
Nachricht zu gelangen, so muss sich der Benutzer zwar zuvor im Kundenportal einlog-
gen, jedoch wird dann sofort die entsprechende Nachricht geöffnet. 
 
Wenn Sie die Standardvorlage überarbeitet haben, so können Sie in Ihrer Vorlage fol-
genden Link hinterlegen: 
@@downloadLink@@ 
 
Dieser Link muss in der Vorlage jedoch zwei Mal hinterlegt werden. Mit dem ersten 
Link gelangt Ihr Kunde zum Kundenportal und mit dem zweiten ist die Navigation di-
rekt zur Nachricht möglich. 

 

2.1.3 AGB-ÄNDERUNGEN 
Keine 
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3 BEKANNTE PROBLEME 
Folgende gemeldete Fehler sind noch in Bearbeitung und werden in einem der folgenden 

Releases behoben: 

 

Interne-ID/ Ticket-

ID Kurzbeschreibung 

STAH01644 / 

HSTN-B84EC5 Formatierungsprobleme mit Aufzählungszeichen 

STAH01672 / 

HSCL-B8RBLZ Rollencenter bei Workflow-Aufgaben 

STAH01933 / 

HSCL-BKNEWT Probleme beim Verwenden der Tabulatortaste im Dokumentendialog 

STAH02065 / 

HSTN-BQUETL 

Probleme bei der Ausgabe von Daten über bestimmte Platzhalter für Aktivitätenvor-

lagen 

STAH02108 / 

HSCL-BVJC7J / 

HSTN-BSDABD Problem beim Austausch des Verknüpfungsobjekts bei der Dokumentverknüpfung 

STAH02120 / 

HSTN-BSPBT9 Problem beim horizontalen Scrolling in der VERA-App 

STAH02154 / 

CSTN-BTYHQA Teilweise fehlende Befüllung der Platzhalter in verwendeten Mailvorlagen 

STAH02161 / 

HSTN-BUKETT Auftretende Fehler beim Zugriff auf geteilte Mailboxen 

STAH02182 / 

HSCL-BUZGDH Fehlende Übernahme von CC-Empfängern beim Antworten auf eine eMail 

STAH02184 / 

HSTN-BVEFZ4 Teils fehlende Befüllung von Mailvorlagen 

STAH02195 / 

HSTN-BW3BT4 

Darstellungsprobleme von Umlauten und Sonderzeichen beim Ausführen von „Druck 

Details“ bei eMail-Kontakten 

STAH02211 / 

HSCL-BXGAEM 

Fehlerhafte automatische Befüllung vom Feld „Beschreibung/Ablagetext“ beim 

Hochladen von Legitimationsdokumenten 

STAH02223 / 

HSTN-BY2GRZ Fehlerhafte Filterung in der eMail-Box beim Suchfeld „eMail Suche“ 

STAH02253 / 

HSTN-BZZHJE Fehlende Ablage der eMails als Dokumente in speziellen Fällen 

STAH02269 / 

HSTN-C2QGH2 

Probleme beim Speichern einer Notiz, wenn der Displaytext des verknüpften Ver-

trags zu lange ist 

STAH02279 / 

HSCL-C3V8VM 

Fehlender Durchschnittswert für die Gesamtprämie JBP (ohne MVST) in der Grafik 

„Bestand: Verträge & Schäden“ 

STAH02280 / 

HSTN-C43CKG Darstellungsproblem vom KFZ-Kennzeichen bei der Auswahl eines Vorvertrages 

STAH02283 / 

HSTN-C48EPH 

Fehler bei der Anzeige des Feldes „Kundenportal-Benutzer“ im Detaildialog eines 

Kunden 

STAH02285 / 

HSCL-BTFC55 

Probleme bei der Erkennung von Anhängen vom Typ „Outlook-Element“ beim Hoch-

laden von eMails mittels Drag&Drop 
VER A01656/STAH 02298 


