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1 GELIEFERTER FUNKTIONSUMFANG

1.1 RELEASE

Diese Releasenote gilt flir:
VERA Version 2.68.00
Datum: 19.07.2021, 06:00

Inhalt sind alle Anderungen (Problembehebungen, fachliche Erweiterungen) zur
letzten Version.

1.1.1 ANMERKUNGEN

Nachstehend finden Sie eine Auflistung des Umfangs dieses Releases:

e Behobene Probleme
e Fachliche Erweiterungen
e Offene Probleme



2 KORRIGIERTE PROBLEME / CHANGE-
REQUESTS

2.1.1 BUGSs

Folgende Probleme sind mit dem neuen Release geldst:

Interne-ID/ Ticket-
ID Kurzbeschreibung

STAH02251 /
HSCL-BZUA3L /
HSCL-BZ7BR8/

HSTN-BZKLVH / . " . . . -
Automatische Anderung der Formatierung von bestimmten eMails wurde Korrigiert.

STAH02274 Fehlermeldungen beziiglich Anderung bzw. Léschung der Daten von einer anderen
Person beim Speichern von bestimmten Vertrdgen wurden behoben.
VERAO1608 Auftretende Probleme bei der Auswahl vom Menlpunkt ,Druck Details“ in einem Te-

lefonkontakt wurden geldst.

VERA01655 /

HSCL-CAMDGM Probleme bei der Abgabe der Makler-Unterschrift Gber VariasSign, wenn im Doku-

mentendialog der Button ,Senden an VariasSign“ ausgewahlt wird, wurden behoben.




Folgende fachliche Erweiterungen sind im neuen Release enthalten:

Interne-ID / Kurzbeschreibung
Ticket-ID
Hilfedokumente:
In VERA wurden im Bereich der Hilfethemen neue Hilfedokumente hochgeladen.
Zum einen steht ein Hilfedokument zur Verfiigung, in welchem Sie erfahren, welche
Konfigurationsmdglichkeiten es fir die Neuberechnung der Vermittlerschemen gibt.
Zum anderen finden Sie Hilfedokumente fiir die Konfiguration und Anwendung der
Servo-Schnittstelle.
Folgende Suchbegriffe fihren Sie direkt zum Hilfedokument ,Neuberechnung der
Vermittlerschemen®:
o Vermittler
o Vermittlerschema
e Vermittlerschemen
e Neuberechnung
e Berechnen
o Konfiguration
Fur die Konfiguration und Anwendung der Servo-Schnittstelle wurden separate Hilfe-
dokumente hochgeladen. In diesen sind zum einen samtliche Schritte erwahnt, wel-
che vorgenommen werden mussen und zum anderen ist die anschlieiende Anwen-
dung beschrieben.
LAMO0444 ] Soll das Hilfedokument ,,Konfi.guration der Servo-Schnittstelle* gefunden werden,
LAMO0475 so konnen folgende Suchbegriffe fiir die Schnellsuche verwendet werden:
e Servo
e Schnittstelle
e Angebot
e Antrag
e Fahrradversicherung
¢ Mobiltelefonversicherung
o Konfigurieren
e Einrichten
e Schnittstellenwartung
e Servo Schnittstelle
Das Hilfedokument ,Anwendung der Servo-Schnittstelle“ kann mithilfe folgender
Suchbegriffe gefunden werden:
e Servo
e Schnittstelle
e Angebot
e Antrag
e Fahrradversicherung
¢ Mobiltelefonversicherung
¢ Anwendung
e Anwenden
e Servo Schnittstelle
SCA03667 /

CGSR-BFRC4J/
HSCL-AVBAA4 /
HSCL-B2SA7J/
HSCL-BZ7FX7 /
HSTN-AX9CSG /
HSTN-AYBFSG /
HSTN-BGABJX /
HSTN-BUMGOR /
HSTN-BUTD3E /

Zusammenfihrung von Vertragen:

Kommt es beispielsweise durch den OMDS-Abgleich zu einer Doppelanlage von Ver-
tragen, so ist es ab dieser Version mdglich, Vertrage in VERA zusammenzufuhren.
Diese Funktion steht fur lhren Administrator zur Verfigung.




HSTN-C3YACG /
MLAG-BGH8XE

Aktivitatenubersicht:
In der Ansichtenwartung der Aktivitatentibersicht kann nun in der Spaltendefinition
die Spalte ,Email Status Weiterleiten/Beantworten® als Ubersichtenspalte definiert
werden.
@ Spaltendefinition

Angezeigte Spalten / Reihenfolge

Email Status Weiterleiten/Beantworten @ (];

Dadurch ist in der Ubersicht mithilfe von Symbolen erkennbar, ob die eMail weiterge-

SCA03995 leitet, beantwortet oder weitergeleitet und zusatzlich beantwortet wurde.
Kategorie  Status
& B4 eMai erledigt
& B eMail erledigt
& B4 eMail erledigt
Schadenszahlungen:
Damit bei den Schadenszahlungen der Buchungsart ,Rechnung” erkennbar ist, wel-
che von der Versicherungsgesellschaft abgelehnt wurden, ist hier ein Eintrag erganzt
worden.
Wird im Schaden im Bereich der Zahlungen die Buchungsart ,Rechnung® ausge-
wahlt, so kann im Feld ,Status“ der Eintrag ,Abgelehnt* ausgewahlt werden.
Buchungsart
Rachnung S
STAH02256 Person
N +
Status
S
Datum / Nl
] Vs
O offen
Leistung O abgelehnt
) vy
O erledigt
Kundenportalbenachrichtigung:
Wird in VERA eine Nachricht in das Kundenportal des Kunden geschickt, so erhalt
dieser eine eMail, dass sich im Postfach des Kundenportals eine Nachricht befindet.
UQ_UBM-1807  Ipjese Benachrichtigung des Kunden erfolgt automatisch. Hierfiir wird die Vorlage

»Kundenportal Benachrichtigung® verwendet.
Ab dieser Version ist es nun mdglich, tber einen Link direkt zur Nachricht ins Post-

fach zu gelangen.




In dem Kundenportal Ihres Maklerbiros Hauptgeschaftsstelle liegt eine neue Nachricht fir Sie vor.
Klicken Sie hier, um ins Kundenportal zu gelangen.
Klicken Sie hier, um direkt zur Nachricht zu gelangen.

al ist auch als App in den Stores verfugbar.

Das Kundenport

2 D 1 on the

Google Play

Wird in der Benachrichtigungs-eMail auf den zweiten Link geklickt, um direkt zur
Nachricht zu gelangen, so muss sich der Benutzer zwar zuvor im Kundenportal ein-
loggen, jedoch wird dann sofort die entsprechende Nachricht gedéffnet.




ADMIN-TODO

Hier werden Téatigkeiten beschrieben, welche die Administratoren mit dem Einsatz dieses Releases
durchfiihren missen.

CGSR-BFRC4J /
HSCL-AVBAA4 /
HSCL-B2SA7J/
HSCL-BZ7FX7 /
HSTN-AX9CSG /
HSTN-AYBFSG /
HSTN-BGABJX /
HSTN-BUMGOR /
HSTN-BUTD3E /
HSTN-C3YACG /
MLAG-BGHS8XE

Interne-ID / Kurzbeschreibung
Ticket-ID
Zusammenflhrung von Vertragen:
Kommt es beispielsweise durch den OMDS-Abgleich zu einer Doppelanlage von Ver-
tragen, so ist es ab dieser Version mdglich, Vertrage in VERA zusammenzufiihren.
Daflir wurde im Vertragsdetaildialog ein eigener Menlipunkt hinzugefiigt, welcher aus-
schliellich von Fachadministratoren aufgerufen werden kann. Wird also ein Ver-
trag in der Detailansicht gedffnet, so kann der Menupunkt ,Vertrdge zusammenfihren®
ausgewahlt werden.
a |
Y| O
8| T
Aktionen
SCA03667 /

Sobald der Menipunkt ausgewahlt wurde, erscheint folgende Frage:

Samitliche Vertrags- und Spartendetails werden von diesem
Ausgangsvertrag verwendet und jene vom zusammengefiihrien Vertrag
verworfen. Alle Verknipfungsobjekte (Dokumente, Angebote, Schaden, ..}
werden von beiden zusammengefihrten Vertragen verwendet und bleiben
bestehen.

Diese Aktion kann nicht rickgangig gemacht werden! Wollen Sie
fortfahren?

Diese Frage weist auch darauf hin, dass bei der Vertragszusammenfiihrung séamtliche
VVertrags- und Spartendetails vom Ausgangsvertrag bestehen bleiben. Unter Aus-
gangsvertrag versteht man jenen Vertrag, von welchem ausgehend der Menipunkt
LVertrage zusammenfihren® ausgewahlt wurde und welcher nach der Zusammenfiih-
rung bestehen bleibt.

Die Daten zum Vertrag und den Sparten vom zusammengefuhrten Vertrag bzw. den
zusammengefihrten Vertrdgen werden verworfen. Unter zusammengefiihrtem Vertrag
versteht man jenen Vertrag bzw. jene Vertrage, welche nach der Auswahl vom Menu-
punkt ,Vertrdge zusammenfuhren® in der Vertragsauswahl selektiert wurden und nach
der Zusammenfiihrung geléscht werden.

Folgende Verknupfungsobjekte werden von den zusammengefuhrten Vertradgen
zum Ausgangsvertrag iUbernommen:

e Dokumente




Angebote
Schaden
Notizen
Aktivitaten

e Provisionsbuchungen
Samtliche Verknipfungsobjekte werden von den, fir die Zusammenfiihrung selektier-
ten Vertrdgen zum Ausgangsvertrag kopiert.

e Personen im Vertrag

e Versicherte Objekte
Alle versicherten Objekte und Personen im Vertrag werden unverkntipft von allen zu-
sammengefihrten Vertrégen zum Ausgangsvertrag ibernommen. Das bedeutet, dass
diese zwar im Vertrag vorhanden sind, jedoch keine Verknupfung zu einer der Sparten
besitzen. Hier findet im Hintergrund ein Dubletten-Check statt. Gibt es also im Aus-
gangsvertrag bereits einen bestimmten Kunden mit der Rolle ,Versicherte Person®, so
wird dieser nicht doppelt eingetragen.

Von den zusammengefuhrten Vertrdgen werden folgende Daten verworfen:

e Vertragsdaten (Pramien, Polizzennummer, Zahlweise etc.)

e Sparten

e Versionen der Vertrage

e Vermittlerschemen
Die selektierten Vertrage werden nach der Zusammenfihrung geléscht. Der Aus-
gangsvertrag bleibt mit sémtlichen Daten und Verknipfungsobjekten bestehen. Ver-
tragsversionen und Vermittlerschemen werden von den zusammengefuhrten Vertra-
gen nicht tbernommen. Hier bleiben nur jene des Ausgangsvertrages bestehen.

Wenn in dieser Meldung ,Ja“ ausgewahlt wird, wird die Vertragsauswahl geoffnet. Hier
konnen alle Vertrage ausgewahlt werden, welche mit diesem Ausgangsvertrag zusam-
mengeflhrt werden sollen. Sobald die Vertragsauswahl gespeichert wird, startet im
Hintergrund die Zusammenfihrung.

Nachdem die Zusammenfiihrung abgeschlossen wurde, wird automatisch beim Aus-
gangsvertrag fur jeden zusammengefiihrten Vertrag eine Notiz mit der Information
Uber die Zusammenfiihrung hinterlegt. Hierbei ist auch die Polizzennummer des zu-
sammengefihrten Vertrages ersichtlich.

Zusatzlich wird im Revisionsprotokoll ein Eintrag erfasst. Auch hier ist ersichtlich, wel-
che Vertrage zusammengefihrt und anschlieRend geldscht wurden.

Wird bei der oben erwahnten Frage ,Nein“ ausgewahlt, so landet man wieder im Ver-
tragsdialog und die Aktion der Zusammenfihrung wird abgebrochen.

SCA03995

Aktivitatenubersicht:

In der Ansichtenwartung der Aktivitatenubersicht kann nun in der Spaltendefinition die
Spalte ,Email Status Weiterleiten/Beantworten® als Ubersichtenspalte definiert wer-
den.

@ Spaltendefinition
Angezeigte Spalten [ Reihenfolge

Email Status Weiterleiten/Beantworten (O] :l:

Dadurch ist in der Ubersicht mithilfe von Symbolen erkennbar, ob die eMail weiterge-
leitet, beantwortet oder weitergeleitet und zusatzlich beantwortet wurde.

Kategorie Status
& [><] eMail erledigt
& L] eMail erledigt

& [T] eMail erledigt

= =¥
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UQ_UBM-1807

Kundenportalbenachrichtigung:
Wird in VERA eine Nachricht in das Kundenportal des Kunden geschickt, so erhalt
dieser eine eMalil, dass sich im Postfach des Kundenportals eine Nachricht befindet.
Diese Benachrichtigung des Kunden erfolgt automatisch. Hierfiir wird die Vorlage
,Kundenportal Benachrichtigung® verwendet.
Ab dieser Version ist es nun mdglich, Gber einen Link direkt zur Nachricht ins Postfach
zu gelangen. Dieser Link ist in der Standardvorlage von Maklernet hinterlegt worden.
In dem Kundenportal Inres Maklerblros Hauptgeschaftsstelle liegt eine neue Nachricht fir Sie vor
Klicken Sie hier, um ins Kundenportal zu gelangen.
Klicken Sie hier, um direkt zur Nachricht zu gelangen.

Das Kundenportal ist auch als App in den Stores verfugbar.
JETZT BRI
P’ Google Play

Download on th

re

.’ [App Sto
Wird in der Benachrichtigungs-eMail auf den zweiten Link geklickt, um direkt zur

Nachricht zu gelangen, so muss sich der Benutzer zwar zuvor im Kundenportal einlog-
gen, jedoch wird dann sofort die entsprechende Nachricht gedffnet.

Wenn Sie die Standardvorlage Uberarbeitet haben, so kénnen Sie in lhrer Vorlage fol-
genden Link hinterlegen:
@ @downloadLink@@

Dieser Link muss in der Vorlage jedoch zwei Mal hinterlegt werden. Mit dem ersten
Link gelangt Ihr Kunde zum Kundenportal und mit dem zweiten ist die Navigation di-
rekt zur Nachricht méglich.

2.1.3

Keine

AGB-ANDERUNGEN
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BEKANNTE PROBLEME

Folgende gemeldete Fehler sind noch in Bearbeitung und werden in einem der folgenden
Releases behoben:

Interne-ID/ Ticket-
ID

Kurzbeschreibung

STAHO1644 /
HSTN-B84ECS

Formatierungsprobleme mit Aufzahlungszeichen

STAH01672/
HSCL-B8RBLZ

Rollencenter bei Workflow-Aufgaben

STAH01933/
HSCL-BKNEWT

Probleme beim Verwenden der Tabulatortaste im Dokumentendialog

STAH02065 /
HSTN-BQUETL

Probleme bei der Ausgabe von Daten lber bestimmte Platzhalter fur Aktivittenvor-
lagen

STAH02108 /
HSCL-BVJC7J/
HSTN-BSDABD

Problem beim Austausch des Verknipfungsobjekts bei der Dokumentverknipfung

STAH02120 /
HSTN-BSPBT9

Problem beim horizontalen Scrolling in der VERA-App

STAH02154 /
CSTN-BTYHQA

Teilweise fehlende Beflllung der Platzhalter in verwendeten Mailvorlagen

STAHO02161 /
HSTN-BUKETT

Auftretende Fehler beim Zugriff auf geteilte Mailboxen

STAH02182 /
HSCL-BUZGDH

Fehlende Ubernahme von CC-Empfangern beim Antworten auf eine eMail

STAH02184 /
HSTN-BVEFZ4

Teils fehlende Befillung von Mailvorlagen

STAH02195 /
HSTN-BW3BT4

Darstellungsprobleme von Umlauten und Sonderzeichen beim Ausfihren von ,Druck
Details® bei eMail-Kontakten

STAHO02211 /
HSCL-BXGAEM

Fehlerhafte automatische Befillung vom Feld ,Beschreibung/Ablagetext beim
Hochladen von Legitimationsdokumenten

STAH02223 /
HSTN-BY2GRZ

Fehlerhafte Filterung in der eMail-Box beim Suchfeld ,,eMail Suche*

STAH02253 /
HSTN-BZZHJE

Fehlende Ablage der eMails als Dokumente in speziellen Fallen

STAH02269 /
HSTN-C2QGH2

Probleme beim Speichern einer Notiz, wenn der Displaytext des verknupften Ver-
trags zu lange ist

STAH02279 /
HSCL-C3V8VM

Fehlender Durchschnittswert fir die Gesamtpramie JBP (ohne MVST) in der Grafik
.Bestand: Vertrage & Schaden*

STAH02280 /
HSTN-C43CKG

Darstellungsproblem vom KFZ-Kennzeichen bei der Auswahl eines Vorvertrages

STAH02283 /
HSTN-C48EPH

Fehler bei der Anzeige des Feldes ,Kundenportal-Benutzer” im Detaildialog eines
Kunden

STAH02285 /
HSCL-BTFC55

Probleme bei der Erkennung von Anhangen vom Typ ,Outlook-Element” beim Hoch-
laden von eMails mittels Drag&Drop
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