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1 GELIEFERTER FUNKTIONSUMFANG

1.1 RELEASE

Diese Releasenote gilt flir:
VERA Version 2.71.00
Datum: 31.08.2021, 06:00

Inhalt sind alle Anderungen (Problembehebungen, fachliche Erweiterungen) zur
letzten Version.

1.1.1 ANMERKUNGEN

Nachstehend finden Sie eine Auflistung des Umfangs dieses Releases:

e Behobene Probleme
e Fachliche Erweiterungen
e Offene Probleme
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KORRIGIERTE PROBLEME / CHANGE-
REQUESTS

2.1.1

BUGSs

Folgende Probleme sind mit dem neuen Release geldst:

Interne-ID/ Ti-
cket-ID

Kurzbeschreibung

STAHO02305 /
HSCL-C4BCBR

Fehlende Befiillung vom Bundesland, wenn Chegg.net aus VERA aufgerufen wird,
wurde Korrigiert.

VERA01673 /
CGSR-C5K9FH

Probleme bei der Ubergabe vom Geschlecht, wenn Chegg.net aus dem Kundendialog
in VERA aufgerufen wird, wurden behoben.




2.1.2

ERWEITERUNGEN

Folgende fachliche Erweiterungen sind im neuen Release enthalten:

Interne-ID /
Ticket-ID

Kurzbeschreibung

LAMO0409

SMS-Versand:

Im Dialog fur den SMS-Versand aus VERA wurde der Button ,Senden” farblich her-
vorgehoben, da es zuvor des Ofteren das Problem gab, dass dieser tibersehen
wurde und die Annahme bestand, dass beim Speichern vom SMS-Kontakt die SMS
auch versandt wird. Somit blieb der ausbleibende Versand der SMS unbemerkt.
Telefon

o B

Wenn die SMS nicht iber den Button ,Senden” versendet wurde, erscheint beim
Speichern vom SMS-Kontakt die Frage, ob die SMS versendet werden soll.

=
\ 7 ) Frage

Wollen Sie die SMS versenden?

Wird diese Frage mit ,Ja“ beantwortet, so wird die SMS versendet. Zusatzlich wird
der Status der Aktivitat auf ,Erledigt” und der Sendestatus auf ,Gesendet” geandert.

Bei Auswahl von ,Nein® bleibt der Status der Aktivitat auf ,Erfasst” und der Sendesta-
tus auf ,Nicht gesendet®. Die SMS kann zu einem spateren Zeitpunkt versendet wer-
den.

Wurde bei einem Kunden bzw. im SMS-Kontakt keine Telefonnummer hinterlegt und
die SMS soll anschlie3end versendet werden, so erscheint folgende Fehlermeldung:

Bitte geben Sie eine Telefonnummer an.

LAMO0508

Sichtbarkeiten bei Aktivitaten:

Bei allen Aktivitatentypen auf3er bei Reservierungen wurde nun - analog Kunden und
Dokumente - die Mdglichkeit geschaffen, eine Sichtbarkeit zu hinterlegen. Somit be-
steht die Moglichkeit, dass bestimmte Aufgaben nur fiir Benutzer mit einer speziellen
Sichtbarkeit eingesehen werden kénnen.

Mur sichtbar fiir

ot

Bei den Aktivitdten sind im Feld "Nur sichtbar fiir* dieselben Sichtbarkeiten auswahl-
bar, wie auch im Benutzerdialog bzw. bei den Kunden und Dokumenten. Die Liste
der Sichtbarkeiten kann von lhrem Administrator berarbeitet werden.

LAMO00493 /
LAMO0499

Hilfedokumente:
Konfigurierbare Hinweise
Da abhangig von den organisatorischen Ablaufen in einem Maklerbtiro, nach der

Neuanlage oder den Veranderungen von Datensatzen (Kunden, Vertrage, Schaden),
der Anwender darauf hingewiesen werden soll, bestimmte Tatigkeiten zu erledigen,
ist es in VERA seit geraumer Zeit moglich, Hinweise zu konfigurieren. Zu diesem
Thema wurde nun in VERA ein Hilfedokument hochgeladen.




YA,

Konfigurierbare Hinwelse

Konfigurierbare Hinweise

Um Anwender beim Erstellen bzw. Bearbeiten von Kunden, Vertragen
oder Schaden auf bestimmte Tatigkeiten aufmerksam zu machen,
besteht die Maglichkeit, Hinweise zu konfigurieren.

Folgende Suchbegriffe fihren Sie direkt zum Hilfedokument ,Konfigurierbare Hin-
weise“:

e Hinweis / Hinweise

Pflichtfeld / Pflichtfelder

Konfigurieren

Zusatzlich

Zusétzliche Pflichtfelder

Zusammenfiuhrung von Vertragen

Kommt es beispielsweise durch einen falsch durchgefiihrten OMDS-Abgleich zu ei-
ner Doppelanlage von Vertragen, so ist es in VERA ab der Version 2.68 mdglich,
Vertrage zusammenzufihren. Wie dies funktioniert, kann nun dem Hilfedokument
LZusammenfihrung von Vertragen“ entnommen werden.

YA

Iusammenfuohrung von Vertragen

Zusammenfithrung von Vertragen
Doppelt erfasste Vertrage kénnen in VERA zusammengefiihrt werden.
Wie dies funktioniert, erfahren Sie in diesem Hilfedokument.

Dieses Hilfedokument kann mithilfe folgender Suchbegriffe gefunden werden:
Vertrag / Vertrage

Doppelt

Anlage

Zusammenfiihren

Vertragszusammenfihrung

o Vertrdge zusammenfihren

NEO00520

Kundenerbringer:

In VERA wurde im Dialog von Privat- und Firmenkunden ein Feld ,Kundenerbringer*
hinzugefiigt. Der Kundenerbringer bietet die Moglichkeit der kundenspezifischen Ver-
teilung der Vermittlerprovisionen und dient in diesem Fall als Informationsfeld. Es hat

also keine weiteren Auswirkungen in VERA.
Kundenerbringer




In diesem Feld kdnnen Vermittler eingetragen werden, welche zuvor in VERA erfasst

wurden. Zudem kénnen beim Offnen der verlinkten Auswahl auch neue Vermitt-
ler erfasst werden.

Wird rechts neben dem Feld auf das Informationssymbol geklickt, so wird die Infor-
mation angezeigt, dass der Kundenerbringer der kundenspezifischen Verteilung der
Vermittlerprovisionen dienen kann.

Kundenerbringer Info

Der Kundenerbringer bietet die Moglichkeit der kundenspezifischen Verteilung der Vermittlerprovisionen.

Soll in der Ubersicht nach Privat- und Firmenkunden mit einem speziellen Kundener-
bringer gefiltert werden, so ist dies Uber das gleichnamige Filterkriterium maoglich.

Kundenerbringer O Nicht v {9
Auch die Darstellung des Kundenerbringers in der Kundenubersicht ist in VERA mdog-
lich. Hierfir in der Ansichtenwartung im Bereich ,Spaltendefinition” den Kundener-
bringer als angezeigte Spalte definieren.
@ Spaltendefinition
Angezeigte Spalten / Reihenfolge

Kundenerbringer - (Kunde) @ $

Im Vorlagenwerkzeug wurde fur den Kundenerbringer eine eigene Sektion http://va-
lue.uniquare/entry/getCustomerProvider hinzugefiigt. Wird diese Sektion aufgeklappt,
so sind samtliche Platzhalter zu finden, welche zur Angabe des Kundenerbringers in
\Vorlagen verwendet werden kénnen.

O getCustomerProvider ' http:/fvalue uniquare/entry/getCustomerProvider

SCA04032

Grine Versicherungskarte:
Im Kundenportal wurde der Menipunkt zur Anforderung der Griinen Versicherungs-
karte zu ,IVK-Griine Versicherungskarte* umbenannt.

‘ Vertrége

E Wertrége
-+  Finanzamtbestatigung
<+ Angebaot anfordern

-+  Fremdvertrag anlegen
=+  IVK-Griine Versicherungs..

Auch im Prozess wurde der Dialogtitel, welcher sich links oben befindet, umbenannt.

IVK-Griine Versicherungskarte

Fir welches KFZ bendtigen Sie die Versicherungskarte?

Wird der Prozess vom Kunden beendet und die Anfrage im Kundenportal abgesen-
det, so wird in VERA seit der Version 2.45 ein ToDo flr den jeweiligen Berater er-
fasst. In diesem automatisch erstellten ToDo wurde der Kurztext ebenfalls angepasst.

@ ToDo anzeigen Mustermann Max, Internationale Versicherungskarte Anfrage von Mustermann Max




STAHO01816 /
HSCL-C5DEUB /
HSTN-BE8G68

Versicherte Objekte:

Wurde ein versichertes Objekt (KFZ oder Sachrisiko) im jeweiligen Vertrag in keiner
aktiven Sparte als Risiko hinterlegt, so ist dies nun direkt im Vertragsdialog erkenn-
bar. Jene Objekte werden im Vertragsdialog im Bereich ,Versicherte Objekte” in roter

Farbe hervorgehoben.
':ﬂﬂ Versicherte Objekte

Nr. Risiko-Typ Bezeichnung Anmeldedatum Abmelde-/Verkaufsdatum

1 rf]?") KFZ PKW VW K-12345KL [WVWZZZ1JZ3W38.. 10.04.2020

Unter ,aktiven Sparten® versteht man Sparten mit einem der folgenden Statusein-
trage:

Aktiv

Kurzfristig

Anderungsantrag

Vorlaufige Deckung

Rohbau

Versicherungsbestatigung

Gekundigt

e Suspendiert

Die farbliche Kennzeichnung der versicherten Objekte bzw. deren Anderung erfolgt
jeweils nach dem Speichern vom Vertrag.

STAH02295 /
HSCL-C4GA48

Filter bei Honorarvereinbarungen:

Bei den Honorarvereinbarungen wurden die Suchlogik der beiden Filter ,Honorarver-
einbarungstitel“ und ,Honorarvereinbarungsnummer® angepasst. Wird beispielsweise
nach Honorarvereinbarungen mit der Nummer ,123“ gesucht, so wird auch die Hono-
rarvereinbarung mit der Nummer ,1234“ gefunden. Die Einschrénkung der Suchlogik
wurde somit verbessert.

STCO00330 /
CSTN-BTHCKW

VerknUpfung von Produkten mit Versicherungen:

Sind bestimmte Produkte nur fur eine Versicherungsgesellschaft gultig, so besteht
nun die Méglichkeit, diese Einschrankung auch in VERA zu hinterlegen.

Pro Bundel, Sparte und Produkt kann von lhrem Administrator eine versicherungs-
spezifische Einschrankung definiert werden.

Die Hinterlegung einer Versicherungsgesellschaft bei einem Produkt hat die Auswir-
kung, dass dieses Produkt im Vertragsdialog nur dann vorgeschlagen wird, wenn die
entsprechende Versicherungsgesellschaft im Vertrag hinterlegt wurde. Dies betrifft
sowohl die Felder im Vertrags- als auch Spartendialog, wo Produkte, Sparten und
Blndel eingetragen werden kénnen.

Beispiel:
Ein Produkt wurde auf die Versicherungsgesellschaft ,Allianz-Elementar Versiche-
rungs-AG* eingeschrankt.

Name

Haftpflicht Tarif A

Produktbezeichnung
Tarif A

Ubergeordnetes Produkt
KFZ Haftpflicht

Einschrankung auf VU's

Allianz-Elementar Versicherungs-AG




Im Vertrags- und Spartendialog werden diese Produkte nur vorgeschlagen, wenn als
Versicherungsinstitut ,Allianz-Elementar Versicherungs-AG* eingetragen wurde.
Vertrag Sparte

|_ ) | KFZ Haftpflicht .

Produkt

Vorvertrag O Haftpflicht Tarif A (P)

O Haftpflicht Tarif B (P)
Betreuer

[0l

O Haftpflicht Tarif C (P)

| [N S 1 S [ pa -

UQ_UBM-1739

Aufgaben zum Beratungsprozess:
Die Beratungsprozesse in VERA bieten den Vorteil, dass bestimmte Tatigkeiten, wie
beispielsweise die Namens- oder Adressédnderung eines Kunden als gefiihrter Pro-
zess erledigt werden kann. Somit kann auf keinen der wichtigen Schritte vergessen
und die Versicherungsgesellschaft auch direkt informiert werden.
Beratungsprozesse konnen in VERA auch unterbrochen und zu einem spateren Zeit-
punkt fortgeflhrt werden. Wird ein Beratungsprozess unterbrochen, so wird eine Akti-
vitat der Kategorie ,Workflow" erfasst. Diese dient dazu, dass der Beratungsprozess
zu einem spéateren Zeitpunkt genau beim unterbrochenen Schritt weitergefuhrt wer-
den kann und die vorherigen Schritte nicht erneut erledigt werden mussen.
Um die Praktikabilitat zu erh6hen, wurde mit dieser Version in der Ansichtenwartung
der Aktivitatenlbersicht die Spalte ,Workflow" im Bereich ,Spaltendefinition als an-
zeigbare Spalte hinzugefigt.

@ Spaltendefinition

Angezeigte Spalten / Reihenfolge

Workflow [©)] :]:

Wird diese Spalte als Ubersichtenspalte definiert, so kann der Beratungsprozess di-
rekt ausgehend aus der Ubersicht bzw. dem Portalpanel auf der Startseite gestartet
werden. In der Ubersicht der Aktivitaten wird folgendes Symbol angezeigt.

Kategorie Workflow
Workflow o
Workflow o
Workflow (s

Wird auf dieses Symbol geklickt, so wird der Beratungsprozess beim abgebrochenen
Schritt gedffnet.

Somit muss zum Fortsetzen des Beratungsprozesses nicht zuerst noch die entspre-
chende Aktivitat gedffnet werden.

Auch eine Sortierung ist in der Ansichtenwartung maoglich.

Sortierung Datensatze

Workflow T j:

Somit kénnen Aktivitaten mit einem unterbrochenen Beratungsprozess in der Uber-

sicht nach Belieben entweder ganz oben oder unten angezeigt werden.




UQ_UBM-2145

Erstmaliger Login in VERA:

Erfolgt in VERA ein erstmaliger Login, so muss das zuvor automatisch vergebene
Passwort geéndert werden.

Sobald die Login-Seite von VERA aufgerufen und Benutzerkennung und Passwort
eingetragen wurde, wird automatisch die Sektion ,Kennwort andern” geéffnet. Dies
dient dem besseren Hinweis, dass das Passwort beim erstmaligen Login gedndert
werden muss, um die Sicherheit zu erhéhen.

V:A

YERSICHERUNGSAPPLIKATION
UserlD

Kennwort @ndern A

Neues Kennwort
Neues Kennwort wiederholen

Ihr Password muss folgende
Sicherheitskriterien erfillen:

- Mindestlange 8 Zeichen

- Mindestens ein Grobuchstabe

- Mindestens ein Kleinbuchstabe

- Mindestens eing Ziffer

- Teile der BenutzerlD sind nicht zulassig

lhr Kennwort muss gedndert werden. Bitte
geben Sie ein neues Kennwort ein.

Sobald das neue Kennwort eingetippt und wiederholt wurde, kann auf ,Anmelden*

geklickt werden.

10




ADMIN-TODO

Hier werden Téatigkeiten beschrieben, welche die Administratoren mit dem Einsatz dieses Releases
durchfiihren missen.

Interne-ID /
Ticket-ID

Kurzbeschreibung

LAMO0508

Sichtbarkeiten bei Aktivitaten:
Bei allen Aktivitatentypen aulRer bei Reservierungen wurde nun - analog Kunden und
Dokumente - die Méglichkeit geschaffen, eine Sichtbarkeit zu hinterlegen. Somit be-
steht die Moglichkeit, dass bestimmte Aufgaben nur fiir Benutzer mit einer speziellen
Sichtbarkeit eingesehen werden kénnen.

Nur sichthar fiir

o

Bei den Aktivitédten sind im Feld "Nur sichtbar fur" dieselben Sichtbarkeiten auswéahlbar
wie auch im Benutzerdialog bzw. bei den Kunden und Dokumenten. Die Liste der
Sichtbarkeiten kann in der Standardlistenwartung tUberarbeitet werden. Hier lautet der
Listenname ,CategorizationDefinition®.

Wie die Wartung einer Standardliste funktioniert, kdnnen Sie im Hilfevideo , Standard-
listen bearbeiten” erfahren.

NEO00520

Kundenerbringer:

In VERA wurde im Dialog von Privat- und Firmenkunden ein Feld ,Kundenerbringer”
hinzugefligt. Der Kundenerbringer bietet die Mdglichkeit der kundenspezifischen Ver-
teilung der Vermittlerprovisionen und dient in diesem Fall als Informationsfeld. Es hat

also keine weiteren Auswirkungen in VERA.
Kundenerbringer

In diesem Feld kdnnen Vermittler eingetragen werden, welche zuvor in VERA erfasst

wurden. Zudem konnen beim Offnen der verlinkten Auswahl auch neue Vermitt-

ler erfasst werden.

Wird rechts neben dem Feld auf das Informationssymbol geklickt, so wird die Informa-
tion angezeigt, dass der Kundenerbringer der kundenspezifischen Verteilung der Ver-
mittlerprovisionen dienen kann.

Kundenerbringer Info

Der Kundenerbringer bietet die Maglichkeit der kundenspezifischen Verteilung der Vermittlerprovisionen.

Soll in der Ubersicht nach Privat- und Firmenkunden mit einem speziellen Kundener-
bringer gefiltert werden, so ist dies Uber das gleichnamige Filterkriterium mdoglich.

Kundenerbringer O Nicht \ ;—9

Auch die Darstellung des Kundenerbringers in der Kundenibersicht ist in VERA mbg-
lich. Hierfur in der Ansichtenwartung im Bereich ,Spaltendefinition“ den Kundenerbrin-
ger als angezeigte Spalte definieren.
©) spaltendefinition
Angezeigte Spalten / Reihenfolge

Kundenerbringer - (Kunde) @ :]:

Im Vorlagenwerkzeug wurde fur den Kundenerbringer eine eigene Sektion http://va-
lue.uniquare/entry/getCustomerProvider hinzugefiigt. Wird diese Sektion aufgeklappt,
so sind sdmtliche Platzhalter zu finden, welche zur Angabe des Kundenerbringers in
\Vorlagen verwendet werden kdénnen.

getCustomerProvider 1 http:/fvalue.uniquare/entry/getCustomerProvider

11



STC00330/
CSTN-BTHCKW

12

Verknuipfung von Produkten mit Versicherungen:

Sind bestimmte Produkte nur fur eine Versicherungsgesellschaft gultig, so besteht nun
die Moglichkeit, diese Einschrankung auch in VERA zu hinterlegen.

Die versicherungsspezifische Einschrankung kann in der Kachel ,Produkte” definiert
werden, welche sich im Einstellungscockpit befindet.

N7

Produkte

Pro Blindel, Sparte und Produkt kann im Feld ,Einschrankung auf VU’s® eine Versi-
cherungsgesellschaft hinterlegt werden.
Einschrénkung auf VU's

v

Die Hinterlegung einer Versicherungsgesellschaft bei einem Produkt hat die Auswir-
kung, dass dieses Produkt im Vertragsdialog nur dann vorgeschlagen wird, wenn die
entsprechende Versicherungsgesellschaft im Vertrag hinterlegt wurde. Dies betrifft so-
wohl die Felder im Vertrags- als auch Spartendialog, wo Produkte, Sparten und Buin-
del eingetragen werden kénnen.

Beispiel:

Ein Produkt wurde auf die Versicherungsgesellschaft ,Allianz-Elementar Versiche-
rungs-AG*“ eingeschrankt.

Name

Haftpflicht Tarif A

Produktbezeichnung
Tarif A

Ubergeordnetes Produkt
KFZ Haftpflicht

Einschrankung auf VU's

.IJ'? | Allianz-Elementar Versicherungs-AG

Im Vertrags- und Spartendialog werden diese Produkte nur vorgeschlagen, wenn als
Versicherungsinstitut ,Allianz-Elementar Versicherungs-AG* eingetragen wurde.
Vertrag Sparte

KFZ Haftpflicht AV
Produkt

R
Vorvertrag

O Haftpflicht Tarif A (P)

O Haftpflicht Tarif B (P)

Betreuer O Haftpflicht Tarif C (P)

I:.-:I | [N S N S




2.1.3

Keine

AGB-ANDERUNGEN

13



3

BEKANNTE PROBLEME

Folgende gemeldete Fehler sind noch in Bearbeitung und werden in einem der folgenden
Releases behoben:

Interne-ID/ Ticket-
ID

Kurzbeschreibung

STAHO1644 /
HSTN-B84ECS

Formatierungsprobleme mit Aufzahlungszeichen

STAH01672/
HSCL-B8RBLZ

Rollencenter bei Workflow-Aufgaben

STAH01933/
HSCL-BKNEWT

Probleme beim Verwenden der Tabulatortaste im Dokumentendialog

STAH02065 /
HSTN-BQUETL

Probleme bei der Ausgabe von Daten lber bestimmte Platzhalter fur Aktivittenvor-
lagen

STAH02108 /
HSCL-BVJC7J/
HSTN-BSDABD

Problem beim Austausch des Verknipfungsobjekts bei der Dokumentverknipfung

STAH02120 /
HSTN-BSPBT9

Problem beim horizontalen Scrolling in der VERA-App

STAH02154 /
CSTN-BTYHQA

Teilweise fehlende Beflllung der Platzhalter in verwendeten Mailvorlagen

STAHO02161 /
HSTN-BUKETT

Auftretende Fehler beim Zugriff auf geteilte Mailboxen

STAH02182 /
HSCL-BUZGDH

Fehlende Ubernahme von CC-Empfangern beim Antworten auf eine eMail

STAH02184 /
HSCL-BVNKG6N /
HSTN-BVEFZ4 /
HSTN-BXEETU /
MLAG-C5HJ2V

Teils fehlende Beflillung von Mailvorlagen

STAH02195 /
HSTN-BW3BT4

Darstellungsprobleme von Umlauten und Sonderzeichen beim Ausfihren von ,Druck
Details“ bei eMail-Kontakten

STAH02223 /
HSTN-BY2GRZ

Fehlerhafte Filterung in der eMail-Box beim Suchfeld ,eMail Suche®

STAH02253 /
HSTN-BZZHJE

Fehlende Ablage der eMails als Dokumente in speziellen Fallen

STAH02269 /
HSTN-C2QGH2

Probleme beim Speichern einer Notiz, wenn der Displaytext des verknupften Ver-
trags zu lange ist

STAH02279 /
HSCL-C3V8VM

Fehlender Durchschnittswert fir die Gesamtpramie JBP (ohne MVST) in der Grafik
.Bestand: Vertrage & Schaden*

STAH02285 /
HSCL-BTFC55

Probleme bei der Erkennung von Anhangen vom Typ ,Outlook-Element” beim Hoch-
laden von eMails mittels Drag&Drop

STAH02304 /
HSTN-C56DLR

Darstellungsproblem des Spaltentitels ,Empfanger® in der Aktivitatenibersicht

VERAQ01667 /
HSCL-C5E96X

Erlaubte nachtragliche Erfassung von CC- und BCC-Empfanger beim Verknipfen
von eMails




VERAO01677 /
CGSR-C5J97B

Probleme bei der Berechnung von Motorfahrradern in Chegg.net

STAH02312 /
CGSR-C5MEDW

Darstellungsproblem von Abséatzen in bestimmten eMails, welche mittels
Drag&Drop-Funktion in VERA hochgeladen werden

STAHO02315/
HSCL-C4AXGFM

Fehler beim Ausfiihren der DSGVO-Léschung eines bestimmten Kunden

STAH02318 /
HSCL-C5C9KS

Teils fehlende Empféanger in einer eMail-Aktivititen nach dem Verkniupfen aus einer
bestimmten Mailbox
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